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小贴士
数据录入请使用英
文字母及阿拉伯数
字输入。
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由于全球各国加强了清关政策，欧盟2021年海关法规进行了重要变更（例如英国脱欧税改、欧盟ICS2进口管控系统上线、取消低价值快件增值税减免政策等，详情可登录此
网址进行了解：(https://mydhlplus.dhl.com/cn/zh/help-and-support/customs-clearance-advice/customs-regulatory-updates.html），当您创建包裹快件时，请提供完整
准确的货物及海关申报信息，这将有助于海关准确了解您的货物，加快清关速度。
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Q：付费方式有哪些？如何选择？

A：EShip制单支持DHL账号付费和现结付费。使用DHL账号付费，请选择【账号制单】标签，现结

付费，请选择【现结制单】标签。

Q：现结制单支持的支付方式有哪些？

A：派送员抵达取件时，您可以选择现金、微信、支付宝等方式支付。

Q：什么是运单？

A：打印到A4或标签纸上带有条形码的单据就是运单，运单号为10位数字。

Q：什么是发票？

A：发票是海关要求出具的一种清关单据，可以通过EShip在制作运单时制作发票。如您使用自己的

发票，也请录入您商品的发票明细，DHL快递能够第一时间获取到商品的清关信息并帮助您进行海

关操作，提高清关效率。

Q：发件应该准备哪些基本资料？

A：通常情况下，需要准备运单1份（所有带条形码的单据）, 清关发票2份（文件类物品无需）。

其他单据，请根据您的业务需求提供。如您开通了无纸化贸易功能，则只需提供运单随货联（3个

条形码的运单）。

Q：如何制作发票？

A：请在申报信息-制作发票处勾选”制作发票”选项，点击新增明细填写发票信息，完成发票明细页

面填写内容和快件相关内容录入后，点击“提交并打印”即可下载发票。

Q：制作发票时，“净重”和 “毛重”如何填写？

A：填写该项物品总的实际重量，净重和毛重可以一致。例如，10件上衣，每件0.2kg，那么净重

就是2kg，如果包装很轻，毛重也可以填写2kg。

Q：已经做好的运单和预约从哪里可以查询？

A：可点击首页中“历史运单”和“预约查询”选项，分别查询运单和预约的历史记录；或也可通过“个

人中心”的服务信息的“发件记录”和“预约取件记录”查询。

Q：发现运单信息有误，如何进行修改？

A：已生成条码的运单是无法进行修改的。若您发现运单信息有误，请重新创建运单，做错的运单

忽略即可。

Q：如已制单完成，如何制作发票？

A：运单和发票需同时生成，无法单独创建。请在历史运单中找到原运单记录点击“复制”后，重新

创建运单，制单时需要在申报信息-制作发票中勾选”制作发票”进行发票的创建。

Q：现结制单，取件方式为何无法选择“自送至服务点”？

A：DHL每个指定自送服务点，对于物品类型（文件、包裹）及重量都要限定条件，若超过限定则

提示：“您的快件目前还不接受自送，请预约上门取件”，遇此提示请选择上门取件。

Q：如何预约取件？

A：方法一：在制单完成页面，点击“继续预约取件”进行预约。

方法二：在首页功能选项中选择“预约取件”功能进行预约。

方法三：在首页功能选项中选择“历史运单”功能选择运单并点击“预约取件”进行预约。

方法四：在“个人中心”的服务信息的“发件记录”中，选择运单并点击“预约取件”进行预约。

Q：如何查询预约是否成功，及修改或取消预约？

A：在首页功能菜单中选择“预约查询”可查看预约的结果，点击“编辑”可修改预约，点击“取消”按钮

可以取消预约。

如遇到技术问题，欢迎您拨打电子商务热线。
800-810-1504（座机）
400-610-1504（座机/手机）
工作时间：周一至周五 8:30- 19:00  周六 9:00- 17:00 
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以上为本手册全部内容

感谢您的阅读！
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